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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. Apresentagio

O presente relatério, nos termos do estabelecido na alinea e) do n.° 1 dos artigos 8.° ¢ 15.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro' (doravante designada por SIADAP), tem como
objetivo dar publica nota da atividade desenvolvida em 2024 pelo Fundo de Apoio Municipal
(passando a designar-se abreviadamente por FAM), correspondendo a uma obrigagio legal da

atividade desenvolvida.

O FAM vem assim, numa abordagem de gestdo responsavel e transparente da administragao,
informar a tutela a que reporta, a prépria organizacao, a comissao de acompanhamento, mas
também aos cidadaos, sobre os recursos humanos e financeiros aplicados, bem como sobre a
forma como foram geridos, numa logica de eficiéncia, eficicia e qualidade no

desenvolvimento da missio do FAM, em observancia pelos seguintes principios:

e do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagio do Desempenho na Administragao Puablica
— SIADAP, previsto na legislacao acima mencionada;

e de elaboragdo do plano e relatério anual de atividades do FAM, aprovado com base no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro;

e da Administracio Publica na sua atuacio face ao cidadio, reunindo de forma
sistematizada, as normas vigentes no contexto da modernizagdo administrativa,
conforme previsto no Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril;

e Despacho da Secretaria de Estado Administracao Puablica de 30 de novembro de 2023
(Linhas de Orientacao SIADAP 1 - 2024 do GTCCAS).

A atividade do FAM aqui descrita ¢ orientada no essencial, pela missio constante na sua atual
lei orginica (Lei n.° 53/2014, de 25 de agosto)’, e inserida no quadro de organizacio publica
definido pelos XXIII e XXIV Governos Constitucionais, face ao ano em analise de 2024.

O Relatorio de Atividades e de Autoavaliagdo em apreco contém o exercicio de avaliagao do
cumprimento das agoes previstas, em articulagdo com os objetivos estratégicos e operacionais

definidos e aprovados, tendo em conta a missao e atribuicdes cometidas ao FAM.

A concretizagao dessas agoes envolveu a totalidade dos recursos humanos que integram o
FAM, requerendo a sua mobilizacio orientada para o cumprimento dos objetivos e projetos

planeados, bem como o incremento de sinergias entre as diversas areas de intervengao.

A diversidade de atribui¢cdes e competéncias do FAM e a sua especificidade quanto a sua
natureza enquanto organismo publico, apesar de integrado no Orcamento de Estado no
Ministério da Coesao Territorial, tem além da Diregao Executiva, enquanto 6rgao executivo, a
Comissao de Acompanhamento, 6rgao nao executivo representativo dos detentores no capital
social do FAM, nos termos dos artigos 10.° e 11° da Lei do FAM.

! Alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, 55-A/2010 e n.° 66-B/2012, todas, datadas de 31 de dezembro.
2 Alterada pelas Leis n.%s 69/2015, de 16 de julho, 114/2017, de 29 de dezembro, 2/2020, de 31 de matco e 24-
D/2022, de 30 de dezembro (Dotravante designada por Lei do FAM).
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1.2. Missao e atribuicdes

O FAM ¢é um organismo publico, criado pela Lei do FAM, dotado de autonomia
administrativa e financeira, com um capital social de € 417.857.175 integralmente realizado
pelo Estado (50%) e pela totalidade dos municipios Portugueses (50%), cuja tutela é exercida a

data, pelo Secretario de Estado da Administra¢ao Local e Ordenamento do Territério.

A atividade do FAM descrita neste relatério foi orientada pela missdao constante na sua
atual lei orgdnica, contribuir para a promogiao da recuperagdao financeira dos
municipios que se encontrem em situagiao de rutura financeira nos termos previstos na
Lei do FAM, na sua redacdo atual, bem como a sua prevencao, através da adogdo de

mecanismos de reequilibrio or¢amental, de reestruturacao da divida e de assisténcia técnica.

No ambito da sua Missao, relevou-se a avaliagio do cumprimento do quadro legal em vigor
em matéria de aprovagdao, monitorizacio e acompanhamento dos planos de ajustamento
municipal (abreviadamente designado daqui em diante, por PAM’s) aprovados e na gestdo e

rentabilizacdo do fundo de capital dos subscritores do FAM.

A Visdo do FAM ¢ promover junto dos municipios portugueses as melhores praticas
de gestio financeira municipal, com especial incidéncia na adogio de medidas de
reequilibrio or¢camental e de reestruturagao da divida, em consonancia com as necessidades de

prestacao de servicos essenciais, de qualidade, as respetivas populagdes.

No que tange aos Valores a prosseguir, os mesmos assentam nos principios éticos
norteadores da institui¢do, como sejam: transparéncia, independéncia, objetividade,

integridade, imparcialidade, responsabilidade e boa administragio.

Destaca-se ainda, no ambito da sua missao e atribuicdes, a alteracdo as competéncias do FAM
efetuada na Lei do Orgamento do Estado de 2018 (aprovada pelo art. 154.° da Lei
n.° 114/2017, de 29 de dezembro) na criacio de um mecanismo de apoio aos Municipios
a recuperagdo de segundas habitagdes nos municipios afetados pelos incéndios de
2017, através de uma linha de crédito disponibilizada junto da Dire¢ao-Geral do Tesouro e

Financas.

No ano de 2024 foi ainda atribuida outra competéncia ao FAM, no ambito do artigo 30.° da
Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro (LEO 2024) estabelecendo-se a obrigatoriedade dos
municipios que se encontrem em termos de endividamento municipal acima do limite legal
previsto no artigo 58.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, em situagdo de saneamento
financeiro ou recuperagao financeira submeterem a parecer prévio do FAM a necessidade
de recrutamento de pessoal para apreciacao e avaliacio da sua situagao financeira face ao
PAM aprovado.
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1.3. Organizagao interna

A lei do FAM estabelece que sdo 6rgaos do FAM, a Diregio Executiva, a Comissio de
Acompanhamento e o Fiscal Unico. Apés 25 de outubro de 2023, a Dire¢io Executiva
passou a exercer fun¢bes apenas com um elemento, neste caso, o Presidente da Direcio,
decorrente da cessagiao de fungoes da Dra. Carla Ribeiro, Vogal da Direcio Executiva em 2022 e
do falecimento em 2018 do Dr. Manuel Claro, aguardando-se pela designacio dos dois

membros, por parte da Comissio de Acompanhamento.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

O n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece a obrigatoriedade
da autoavaliacao integrar o Relatorio de Atividades e de Autoavaliagao, evidenciando os
resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o Quadro de Avaliagio e

Responsabilizagaio (QUAR) face aos objetivos anualmente fixados.

Em resumo, a autoavaliagao deve contemplar a informaciao, que seguidamente se detalha ao

longo do presente capitulo, a saber:

e Evidenciar os resultados alcangados face aos objetivos anualmente fixados e os desvios

verificados de acordo com o QUAR do servico e do Plano de Atividades;

e Refletir a apreciacao, por parte dos utilizadores e aderentes do FAM, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, com especial relevo para o acompanhamento dos

Municipios com PAM’s aprovados;

e Efetuar a avaliagio do sistema de controlo interno, analisando, caso se justifique, as
causas de incumprimento de agdes ou projetos niao executados ou com resultados

insuficientes;

e Identificar as medidas que sao tomadas para um reforco positivo do desempenho da

Organizac¢ao evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e Comparar o desempenho da Organizacao com o desempenho de servicos idénticos, no

plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de comparagao;

e Realizar a audicio de trabalhadores na autoavaliacao do servico.
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2.1. ANALISE DOS RESULTADOS ATINGIDOS E DESVIOS

Tendo presente a missao e as atribuicdes do FAM, o QUAR aprovado para o ano de 2024 foi
elaborado de acordo com os objetivos estratégicos e operacionais tragcados para o décimo ano
de funcionamento, numa linha de atuagdo que visa garantir o cumprimento de todas as
obrigagdes legais exigiveis aos organismos publicos, bem como o desenvolvimento das
atividades decorrentes das suas atribui¢des especificas, nomeadamente, no ambito do
mecanismo de recuperagao financeira e da gestao do capital social a ser subscrito pelas

entidades participantes no Fundo.

Foi igualmente atendida na elabora¢ao do QUAR de 2024, a necessidade de operacionalizar o
n.° 5 do artigo 30.° da Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro, Lei do Orcamento do Estado de
2024, pelo qual, se determina, que cabe ao FAM a emissao de parecer prévio relativo ao
recrutamento de pessoal dos municipios que estejam em situagao de saneamento financeiro ou

recuperagdo financeira.

O FAM deu forma a uma solugao estrutural e definitiva para os problemas de
desequilibrio orgamental e financeiro dos municipios, cujos resultados vio para além
do que é quantificavel, e cujo caricter contra ciclico assegura a sustentabilidade do sistema,
independentemente do crescimento ou arrefecimento da economia, ao contrario do que
sucede em sistemas baseados no financiamento bancario mais dependentes de variagdes dos

mercados financeiros.

No ambito das suas competéncias, definidas no artigo 9° da Lei do FAM, cabe a Diregdo
Executiva desenvolver um conjunto de atividades e servigos, bem como a assungao de outras

tarefas ou projetos que lhe sejam atribuidas legalmente.
De entre os servigcos prestados pelo FAM em 2024, destacam-se os constantes do quadro
seguinte:
Quadro 1 - Servigos prestados pelo FAM
Servicos Prestados ‘ Destinatdrios
Concessao  de  assisténcia  financeira  aos

municipios nos termos da Lei do FAM e artigo
154.° da Lei do Orcamento do Estado de 2018

Municipios aderentes
Municipios afetados pelos incéndios de 2017

Avaliacao dos PAM s Municipios aderentes
Gestao e rentabilizacao do Capital Social Municipios e Estado
Gestao de Aplicacoes Financeiras Municipios

Gestao de empréstimos Municipios aderentes

Acompanhamento, negociacio e definicdo de

objetivos no ambito da preparacao dos PAM s Municfpios aderentes
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Monitorizac¢ao e acompanhamento da execucao Municipios aderentes
dos PAM’s

Pareceres sobre as propostas de orcamento dos Municipios aderentes
municipios

Apoio técnico (andlises econdémico-financeira) 2 Municipios

gestao da divida municipal

Prestacio de apoio técnico  (pareceres e Comissido de Acompanhamento
informacdes) e Municipios aderentes
Monitotizacao dos pedidos de cessacao e Municipios aderentes

suspensao dos PAM’s

Pedido de pareceres de recrutamento de pessoal
nos municipios junto do FAM, nos termos do
artigo 30.° da LEO de 2024

Municipios aderentes e em
saneamento financeiro

Cabe aqui referir que ao nivel dos Objetivos Estratégicos (OE) estdo atualmente aquém
da potencialidade de atuagio do FAM num ambito mais alargado e estratégico para a

sustentabilidade e crescimento das economias locais.

No plano interno, os objetivos apresentados, embora nio abrangendo a totalidade das
atribui¢oes e atividades do FAM, correspondem, todavia, as agcdes com maior expressao

funcional ou financeira.

Neste enquadramento destaca-se o acompanhamento e monitoriza¢ao dos PAM’s aprovados
e a melhoria continua do funcionamento do Fundo e da qualidade dos servigos
disponibilizados, tendo em consideragao os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos ao
seu dispor, pretendendo-se pautar a atuagao de acordo com os normativos essenciais a0 bom
funcionamento de uma entidade publica, através das melhores praticas em vigor, com a
perspetiva de otimizagdo dos recursos disponiveis e da simplificagio dos processos e,

concomitantemente, da maximiza¢ao da prestacio do servigo e do interesse publico.

No plano externo, o FAM continuara a pautar a sua atuagao pela prestagio de servigos de
qualidade, tanto aos municipios aderentes como aos detentores do capital social, prosseguindo

esse objetivo fundamental da estratégia desde o seu arranque.

Os OE devem refletir o alinhamento com a politica do Governo, traduzindo as grandes linhas

da acao politica e, em particular, as prioridades a nivel da recuperacgao financeira municipal.

Neste sentido, 0 QUAR de 2024 do FAM apresentado em anexo foi estruturado com base em

trés objetivos estratégicos:
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Quadro 2 — Objetivos estratégicos

Obijetivo

Assegurar a promogao da Recuperacgao Financeira dos

Estratégico P . .
g municipios em rutura financeira

1

Objetivo

EStfa;égico Efetuar uma gestio eficiente do FAM

Objetivo

EStfa;égiCO Reforcar a qualidade do servico prestado

Os objetivos operacionais constantes do quadro seguinte, resultam da relagio entre o nivel
estratégico e o operacional, e foram definidos para o ano de 2024, num contexto de maior

eficiéncia e eficacia no cumprimento das atribuigdes do organismo, a saber:

Quadro 3 — Objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades FAM

Assegurar a monitorizagdo Monitorizagdo e acompanhamento da execu¢do

Assegurar a promogdo da da execugdo dos PAM’s dos PAM’s em vigor;
Recuperacdo Financeira dos Publicitagdo dos relatdrios mensais e semestrais
municipios em rutura financeira
Garantir a qualidade e Disponibilizagdo de apoio técnico no
prontiddo na resposta as acompanhamento dos PAM'’s e realizagdo de
solicitagdes dos municipios visitas periddicas
Gerir o orgamento do FAM Gestdo financeira do FAM

Efetuar uma gestdo eficiente -
eficientemente

do FAM
Salvaguardar e valorizar o Apoio a gestdo da divida municipal;
capital do Fundo Gestdo de empréstimos concedidos;
Gestdo de aplicagdes financeiras;
Publicitacdo de informacgdo de gestdo
relevante no sitio da internet
Reforgar a qualidade do servigo Implementagdo de medidas c tizacio d . o
prestado de desenvolvimento oncretizagdo de parceiras nacionais e

. . internacionais no dmbito da sustentabilidade
sustentavel em alinhamento

com a Agenda 2030

Grau de satisfagdo obtido por inquéritos aos

Avaliagio do FAM trabalhadores do FAM e municipios aderentes
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Para alcancgar os objetivos estratégicos aprovados impos-se a concretizagdo dos objetivos
operacionais, definidos em funcdo dos critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade que se

pretendeu implementar.

Quadro 4 — Peso dos parametros no resultado global

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024 FAM

Tipo de objetivo ObIEt.WOS. Indicadores Peso Ponderagdo
Operacionais
} Objetivo 1 le2 75%
Eficacia — 30%
Objetivo 2 3e4 25%
. Objetivo 3 5e6 40%
Eficiéncia — 20%
Objetivo 4 7e8 60%
. Objetivo 5 9 50%
Qualidade — 50%
Objetivo 6 10e11l 50%

(Fonte da informagdo: QUAR 2024)

O QUAR de 2024, explicita os resultados alcancados nos objetivos operacionais, bem como
nos recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de

gestao alcangados.

O FAM concretizou na globalidade nao s6 os objetivos QUAR, mas também outras atividades
que niao constam na enumera¢do dos objetivos operacionais, conforme resulta dos dados
apresentados neste relatério, e conforme ja foi mencionado, nao tendo sido em relagao esses
objetivos do Plano de Atividades efetuada uma afericio de indicadores idéntica a realizada em

sede de QUAR, mas apenas a obtenc¢ao do resultado.

EFICACIA:

OE 1: Assegurar a promogao da Recuperagao Financeira dos municipios em rutura

financeira

OP1: Assegurar a monitorizacao da execucdo dos PAM s

OP2: Garantir a qualidade e prontiddo na resposta as solicitagdes dos municipios

Para o parametro da eficacia contribuem 2 objetivos operacionais, enquadrados no objetivo
“OE 1 — Assegurar a promogio da recuperacdo financeira dos municipios em rutura financeira”, cujo

resultado é medido por 4 indicadores.

No que concerne ao Objetivo Operacional 1 — “Assegurar a monitorizagdo da execugao
dos PAM” obtivemos um resultado de desempenho no indicador 1 — “Prazo médio em dias
para elaboragdo dos relatérios trimestrais de monitorizagao”, de 22 dias (execugao de 100%) e
no indicador 2 — “Namero de relatérios periédicos sobre o cumprimento das medidas

constantes do PAM”, de 12 relatérios elaborados em 2024 (execugao de 100%).

Refira-se que comparativamente com o ano de 2023 o indicador 1 obteve um ligeiro aumento

do numero de dias utilizados, enquanto, o indicador 2, obteve um desvio negativo (-7
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relatorios) no desempenho face ao ano anterior.

O referido desempenho nos indicadores 1 e 2 resultou da saida de um técnico superior o que
condicionou a resposta aos pedidos dos municipios e a elaboragao de relatérios, embora
tenham sido atingido os objetivos previstos para 2024. Face aos ciclos anteriores verifca.se
que o indicador 1 esta em linha com os anos anteriores, sendo que em relagao ao indicador 2
verifica-se uma reduc¢ao decorrente da saida de 3 municipios do FAM, decorrente da redugiao

do endividamento abaixo do limite previsto na lei.

Em termos de desempenho o objetivo operacional 1, face a ponderaciao definida dos dois
indicadores resultou numa taxa de execugdo de 100% para o computo do parametro de
eficacia (peso de 75% do objetivo OP 1). Em relagdo ao ano anterior de 2023 verifica-
se uma redugao no desempenho do objetivo operacional 1, o qual obteve um resultado

de 105,56%, com base nos fundamentos acima descritos.

Em relacio ao Objetivo Operacional 2 — “Garantir a qualidade e prontidao na resposta
as solicitagdes dos municipios”, constata-se que em 2024, o indicador 3 - “Monitorizagao
dos PAM e apoio técnico por recurso a visitas de acompanhamento”, obteve um resultado de
50 interagbes (pareceres emitidos e visitas de acompanhamento no terreno) nessa
monitorizagao (execucao de 116%) e o indicador 4 - “Prazo médio em dias para elabora¢ao
dos pareceres sobre os orgamentos municipais”, obteve um resultado de 8 dias para a emissao

dos pareceres sobre os orgamentos municipais (execucao de 117%).

Comparativamente com o ano de 2023 verifica-se que existiu uma ligeira diminui¢io do
resultado no indicador 3 (-2 pareceres) e em relacio ao indicador 4 verificou-se uma
diminui¢dao no prazo médio do nimero de dias para emissao dos pareceres (-2). As razoes que
justificam tal desempenho decorrem da saida de 3 municipios do FAM e que permitiu a

reduc¢ao do prazo médio de dias na elabora¢ao dos pareceres dos or¢amentos municipais.

O resultado de desempenho deste Objetivo Operacional 2 face a ponderacio dos dois
indicadores resultou numa taxa de execugido de 116% para o computo do parimetro de
eficacia (peso de 25% do objetivo OP 2). Comparativamente com o ano de 2023
constata-se que o resultado do desempenho do objetivo operacional 2 melhorou face

ao resultado obtido no ano transato (100%), com base nos factos acima mencionados.

Os dois objetivos operacionais 1 e 2 de EFICACIA fixados no QUAR para 2024
obtiveram de acordo com a ponderagao atribuida (30%) de 104% para a avaliagao final
do QUAR global (31%). No que concerne aos ciclos anteriores o presente parimetro

de EFICACIA obteve os seguintes resultados de desempenho demonstrando uma

evolugio e estabilidade no grau de desempenho neste parametro.

PARAMETRO 2021 2022 2023 2024

EFICACIA 112% 100% | 104% 104%




P/\ M RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024
VA

EFICIENCIA:

OE 2: Efetuar uma gestio eficiente do FAM

OP3: Gerir o orcamento do FAM eficientemente

OP4: Salvaguardar e valorizar o capital do Fundo

Para o parametro da eficiéncia contribuem 2 objetivos operacionais, enquadrados no objetivo

“OE 2 — Efetuar uma gestao eficiente do FAM”, cujo resultado é medido por 4 indicadores.

No que concerne ao Objetivo Operacional 3 — “Gerir o or¢gamento do FAM
eficientemente” obtivemos um resultado de desempenho no indicador 5 — “Prazo médio de
pagamentos do orcamento de receitas de impostos” de 12 dias (execugao de 100%) e no
indicador 6 — “Racio de afetagdo de receita nido efetiva a aplicagdes financeiras”, de 0,75
(execucido de 100%).

Refira-se que em relagio ao ano de 2023, o indicador 5 obteve um desvio negativo de
desempenho de resultado em termos do prazo médio de pagamento (+1 dia), sendo que em
relagdo ao indicador 6, melhorou o racio de afetacio da receita a aplicagdes financeiras
(+0,09). A justificagdo para tais desvios decorre da incapacidade de cumprir com o prazo
médio previsto na meta de 11 dias tendo aumentado o racio de afetagdo previsto de receita

nao efetiva a aplica¢Oes financeiras efetuadas pelo FAM.

O resultado de desempenho deste Objetivo Operacional 3 face a ponderacio dos dois
indicadores resultou numa taxa de execugio de 100% para o computo do parametro de
eficiéncia (peso de 20% do objetivo OP 3). Comparativamente com o resultado do ano
de 2023 (98,29%) verifica-se que o desempenho deste objetivo operacional melhorou

representando 100%.

No que concerne ao Objetivo Operacional 4 — “Salvaguardar e valorizar o capital do
Fundo” obtivemos um resultado de desempenho no indicador 7 — “Valorizac¢ao do capital
(UP’s)” de 1,20% (execugao de 100%) e no indicador 8 — “Numero médio de dias uteis
anteriores a data de vencimento, para envio de ordens de cobranga do servico da divida aos

municipios”, de 23 dias (execugao de 116,67%).

Refira-se que em relacdo ao ano de 2023 o indicador 7 obteve um resultado menor de
valorizagiao (em 2023 foi de 1,90%) e no indicador 8 verificou-se uma melhoria do mesmo
resultado obtido em 2023 (20). A justificagio para os referidos desvios decorreu da
rentabilidade menor do capital aplicado pelo FAM em 2024 decorrente da reducao das taxas

de juro.

O resultado de desempenho deste Objetivo Operacional 4 face a ponderacio dos dois
indicadores resultou numa taxa de execugio de 106,67% para o computo do parimetro
de eficiéncia (peso de 20% do objetivo OP 4) que comparativamente com o ano de

2023 (182,50%) obteve um resultado muito inferior pelas razdes ja descritas.
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Os dois objetivos operacionais 3 e 4 de EFICIENCIA fixados no QUAR para 2024
obtiveram de acordo com a ponderagio atribuida (20%) de 104% para a avaliagao final
do QUAR global (21%).

No que concerne aos ciclos anteriores o presente parimetro de EFICIENCIA obteve
os seguintes resultados de desempenho demonstrando uma evolugao positiva até 2023

e uma redugao significativa em 2024, no grau de desempenho.

PARAMETRO ‘ 2021 2022 ‘ 2023 2024

EFICIENCIA 104% 125% | 149% 104%

QUALIDADE:

OE 3: Reforgar a qualidade do servigo prestado

OP5: Implementacio de medidas de desenvolvimento sustentavel em alinhamento com a Agenda
2030

OP6: Avaliacao do FAM

Para o parametro da qualidade contribuem 2 objetivos operacionais, enquadrados no objetivo
“OE 3 — Reforcar a qualidade do servico prestado™, cujo resultado ¢ medido por 3 indicadores e
cumprem o previsto no despacho da Secretaria de Estado Administragao Publica de 30 de
novembro de 2023 (Linhas de Orientagao SIADAP 1 - 2024 do GTCCAS).

No que concerne ao Objetivo Operacional 5 — “Implementagio de medidas de
desenvolvimento sustentavel em alinhamento com a Agenda 2030”, obtivemos um
resultado de desempenho no indicador 9 — “Numero de parcerias nacionais e internacionais
concretizadas no ambito da sustentabilidade (participa¢ao em seminarios, grupos de trabalho e
estudos)”, de 3 parcerias (execucao de 100%). Refira-se, que em relagao ao ano de 2023, o

indicador 9 nio possui histérico.

O resultado de desempenho deste Objetivo Operacional 5 face a ponderacao do indicador
resultou numa taxa de execugdo de 100% para o computo do parametro de qualidade
(peso de 50% do objetivo OP 5).

No que concerne ao Objetivo Operacional 6 — “Avaliagio do FAM” obtivemos um
resultado de desempenho no indicador 10 — “Grau de satisfacio obtido por inquéritos aos
municipios aderentes ao FAM” de 3,90 (execuc¢ao de 115,79%) e no indicador 11 - “Grau de
satisfagdo obtido por inquéritos aos colaboradores internos do FAM” de 3,88 (execugdo de
115,26%).

Refira-se que em relacao ao ano de 2023, os indicadores 10 e 11 nao tem historico.

O resultado de desempenho deste Objetivo Operacional 6 face a ponderacao do indicador
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resultou numa taxa de execugio de 115,53% para o computo do parimetro de qualidade
(peso de 50% do objetivo OP 6).

Os dois objetivos operacionais 5 e 6 de QUALIDADE fixados no QUAR para 2024
obtiveram de acordo com a ponderagio atribuida (50%) de 108% para a avaliagao final
do QUAR global (54%).

No que concerne aos ciclos anteriores o presente parametro de QUALIDADE obteve
os seguintes resultados de desempenho demonstrando uma variagao decorrente da
alteracdo dos objetivos fixados em cada ano, ndo podendo ser comparada, tendo

existido uma ligeira redugao no desempenho face a 2023.

PARAMETRO 2021 2022 ‘ 2023 2024

QUALIDADE 119% 53% 111% 108%

Em sintese, a avaliacio de desempenho do QUAR de 2024 do FAM, representou as seguintes

ponderagdes e resultados quanto aos objetivos estratégicos e operacionais:

Quadro 5 — Avaliagdo objetivos operacionais e global

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2024 FUNDO DE APOIO

MUNICIPAL
Objetivos Taxa de | Resultado " . AR
. . |Peso - ~ | Parametros | Ponderacdao| Global
Operacionais execug¢ao | Ponderagao
QUAR
Objetivo 1* | 75% | 100% 22,5% Eficacia 104%
Objetivo 2* | 25% | 116% 8,7% (31%)
Objetivo 3 40% | 100% 8,0% . n . 104%
— Eficiéncia
Objetivo 4 60% 106% 12,8% (21%) 105.88%
Objetivo 5* | 50% | 100% 25,0% Qualidade 108%
Objetivo 6* | 50% | 115% 28,8% (54%)

Legenda: (*) objetivos relevantes

Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela Direcio Executiva
efetivaram-se com taxas de execugiao de 104%, 104% e 108%, a que corresponde uma

taxa global de realizagiao de 105,88%.
Em 2024, dos 6 objetivos operacionais estabelecidos no QUAR 2024 do FAM, 3 foram

superados (OP 2, 4 e 6)e 3 foram cumpridos (OP 1, 3 e 5), conforme resulta do quando acima

apresentado.

No que concerne aos ciclos anteriores a taxa global de realizagio do QUAR do FAM
obteve os seguintes resultados de desempenho demonstrando um resultado positivo,

no grau de desempenho global.

2021 2022 | 2023 2024

TAXA DE REALIZACAO 119% 53% | 117% 105,8%
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2.2. APRECIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO FAM

O FAM no ambito do QUAR de 2024 procedeu nos termos da alinea a) do n.° 2 do
artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagio da satisfacio dos seus
clientes externos, através da disponibilizagdo de dois questionarios para os subscritores do
capital social do FAM e para os aderentes ao FAM, embora apenas conste do QUAR este
ultimo, como objeto operacional OP 6 “Avaliacao pelos stakeholders do FAM” e medido
através do indicador 10 “Grau de satisfa¢ao obtido por inquérito aos municipios aderentes ao
FAM.

Para avaliar a satisfacdo dos clientes externos com os servigos prestados pelo FAM, foram
enviados dois questionarios por correio eletronico aos organismos subscritores do
capital social do FAM (308 subscritores) e aos municipios aderentes ao processo de
recuperagao financeira municipal (11) do FAM, em abril de 2025. Nos inquéritos optou-se
por uma classificagio de uma escala de satisfagdo com 5 itens (Muito insatisfeito, Insatisfeito,

Satisfeito, Muito Satisfeito e a opgao Nao Aplicavel).

No questionario aos subscritores do capital social do FAM solicitou-se a apreciacio sobre
4 areas tematicas (imagem do organismo, informagao institucional, desempenho e gestio das
participagoes de capital) e no relativo aos aderentes ao FAM avaliou-se outras 4 areas
(principios e valores, fiabilidade, processos e responsabilidade e capacidade resposta). Inclui-se
ainda nos dois questionarios, uma pergunta de resposta aberta para os clientes indicarem o

que entendessem de forma pertinente sobre o FAM.

A estrutura dos dois inquéritos de satisfacao ¢ a que consta dos quadros apresentados de

seguida, de acordo com as diversas atividades desenvolvidas pelo FAM.

Quadro 6 — Estrutura do questionario aos subscritores do FAM

| INQUERITO A SATISFAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO FAM - SUBSCRITORES |

1. Imagem do Organismo
Adequagdo da equipa dirigente
Disponibilidade e cortesia da equipa

2. Informagdo institucional
Existéncia e virtude dos canais de comunicagdo
Facilidade de acesso a informagdo e rapidez na sua obtengdo
Informagdo disponibilizada quanto a sua competéncia e abrangéncia

3. Desempenho
Servigo prestado
Resolugdo de duvidas e prestagdo de esclarecimentos
Tempo de resposta as solicitagdes
Precisdo da informagdo prestada

4. Gestdo das participagdes de capital
Informagéo sobre a valorizagdo do capital e seus movimentos
Transparéncia no apuramento e distribuicdo de resultados

|5. Observagdes |

Dos 308 questionarios remetidos aos clientes subscritores do capital social do FAM foram
obtidas 53 respostas, representando uma percentagem de 17% do universo de entidades

titulares do capital social do FAM, representando uma diminui¢ao face a 2023 (72 respostas).
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Quadro 7 — Estrutura do questionario aos aderentes do FAM

| INQUERITO A SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO FAM - ADERENTES |

1. Principios e valores
Rigor e Transparéncia
Integridade e seguranga
Comuniacgdo com 0 municipio

2. Fiabilidade
Credibilidade das solugdes propostas
Capacidade de avaliagdo de solugdes
Contributo do servigo prestado na satisfacdo das necessidades do municipio

3. Processos
Metodologia de acesso ao FAM
Reconhecimento e resposta as necessidades especificas do municipio
Sistema de monitorizagdo do PAM
Adequagdo dos meios de suporte a comunicagdo
Condigdes de participagdo do Municipio

4. Responsabilidade e capacidade de resposta
Disponibilidade e credibilidade na colaboragdo prestada
Eficacia das respostas as solicitagdes
Cumprimento de prazos

IS. Observagdes ‘

Dos 11 clientes aderentes ao FAM, através de programa de ajustamento municipal aprovado
foram rececionadas 5 respostas aos questionarios dos municipios aderentes (45%), o que

representou uma diminuigao face a 2023 (12 respostas).

O resultado da avaliagdo final do questionario dos subscritores do capital social do
FAM obteve uma classificagiao de 3,19 valores, enquanto, o dos aderentes ao FAM,

obteve uma pontuagao de 3,90 valores.

2.3. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS DO FAM

Relativamente aos colaboradores internos do FAM informa-se que foi elaborado um
questionario de avaliagao aos 3 técnicos superiores tendo-se obtido uma valoraciao de 3,853

valores, numa escala de 0 a 5 valores.

Ora tendo em conta a ponderagdao obtida em 2024 face a verificada no ano de 2023
(3,858 valores) constata-se que se mantém o nivel de satisfagdo dos colaboradores
internos do FAM).

2.4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O FAM enquanto servigo integrado na administragdo do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira, submete-se, anualmente, em articulagio com o ciclo de gestao, a
avaliacgdo do sistema de controlo interno, que compreende os dominios orcamental,
econémico, financeiro e patrimonial e visa assegurar o exercicio coerente e articulado do
controlo no ambito da Administracao Publica, cumprindo o disposto na alinea b) do n.” 2 do

artigo 15.° da Lei n.° 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua versao atualizada.
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Este sistema tem por objetivo a verificagio da legalidade e da regularidade financeira das
receitas e das despesas publicas bem como a aprecia¢ido da boa gestdo publica dos dinheiros e

do capital social dos subscritores do FAM (e outros ativos).

Na area da gestdo das operacGes e procedimentos, sao utilizados sistemas de informagao de
modo a obter ganhos de eficiéncia e eficacia, além da qualidade do controlo interno,
nomeadamente pela adogdo de uma organizacio de trabalho que garanta pontos de controlo

nas atividades criticas, bem como o autocontrolo dos procedimentos.

A anilise efetuada pelo FAM, no ano de 2024, no ambito do Sistema de Controlo Interno

resultou da aplicacdo do questionario desenvolvido pelo Conselho Coordenador de Avaliagao

de Servicos (CCAS), tendo obtido 96% (25) de respostas positivas e 4% de apenas 1 negativa.

Quadro 8 — Questionario no Ambito do Sistema de Controlo Interno

1 - Ambiente de controlo

1.1. - Estio claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2. - E efetuada internamente uma
verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3. -Os eclementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio
da funcao?

1.4. - Estdo claramente definidos os
valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética
e conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

1.5. - Existe uma politica de formacio
do pessoal que garanta a adequacdo
do mesmo as func¢bes e complexidade
das tarefas?

1.6. - Estio claramente definidos e
estabelecidos  contactos  regulares
entre a Direcdo e os dirigentes das
unidades orginicas?

1.7. - O servigo foi objeto de acées de
auditoria e controlo externo?

Existe um regulamento de controlo interno.

Existe segregacio de fun¢bes em um ou mais niveis de
verificacio.

Nio existe uma equipa de controlo e auditoria no FAM
mas existe uma comissio de acompanhamento da
atividade do FAM que efetua a aferi¢do da sua atividade

Manuais de procedimentos.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infragoes
Conexas (em revisao).

Cédigo de Etica e Conduta (em revisio).

Existe uma politica de formacio anual para todos os
colaboradores do FAM.

No FAM existe uma pratica regular e expedita de
contactos entre a Dire¢io Superior e os técnicos
superiores dado o numero reduzido dos recursos
humanos afetos (4 técnicos superiores). Nao existem
unidades organicas.

Niao, embora os municipios aderentes ao FAM no
ambito dos processos de trecuperagio financeira
municipal tenham sido inspecionados nessa tematica
pela Inspe¢io-Geral de Finangas e pelo Tribunal de
Contas.



2.1. - A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2. - Qual a percentagem de
colaboradores do servico avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.2. - Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma ag¢ao
de formagao?
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X

Lei otganica aprovada pela Lei n.° 53/2014, de 25 de
agosto (4 alteragGes posteriores até 2023)

100% dos Técnicos superiores do FAM foram avaliados
de acordo com o SIADAP 3.

100% dos trabalhadores do FAM frequentaram ag¢des de
formacdo (5 formandos num total de 5 trabalhadores).

3.1. - Existem manuais de
procedimento internos?

3.2. - A competéncia para autoriza¢io
da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 - B elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 - Esta implementado um sistema
de rotacio de funcdes entre
trabalhadores?

3.5 - As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estio claramente definidas e
formalizadas?

3.6 - Ha descricao dos fluxos de
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos
estao claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 - Existe um Plano de Prevencio

de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas?

3.9 - O Plano de Prevencio de Riscos
de Corrupgio e Infragoes Conexas é
executado e monitorizado?

X

Existem manuais de procedimentos para algumas dreas de
atividade do FAM.

O FAM elabora um plano anual de compras publicas para
toda a atividade.

Face ao reduzido numero de trabalhadores nao ¢ possivel
efetuar essa rotatividade embora exista a segregacdo de
funcoes e controlo da atividade desenvolvida.

A responsabilidade funcional pelas diferentes tarefas e
areas de atividade esta definida em manuais de
procedimentos ou despachos da Direc¢do do FAM.

Os fluxos de processos e a respetiva responsabilidade estd
definida nos manuais de procedimentos e despacho da
Dire¢do Superior.

Existe o mapeamento dos processos organizacionais com
definicdo dos circuitos dos documentos e alguns dos
processos.

O FAM possui Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragées Conexas, embora nio seja
obrigado a dispor do mesmo a luz da nova legislagio.

O Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e
Infracdes Conexas estd a ser executado e monitorizado
anualmente pela Direcio Executiva.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1. - Existem aplicacoes informaticas O FAM utiliza os sistemas de informacdo, no ambito da
de suporte ao processamento de RAFE, estabelecidos para organismos da Administragdo
dados, nomeadamente nas areas de Publica (GERFIP e outros), assim como outros nas areas
contabilidade, gestio documental e de gestio documental, gestaio de empréstimos e
tesouraria? monitorizagdo dos PAM’s desenvolvidos especificamente

para a sua atividade (POWERBI).

Algumas aplicagbes estdo integradas e a gestdo
documental permite a gestio e controlo de toda a
informacdo conexa aos outros sistemas.

4.2. - As diferentes aplicagoes estio
integradas, permitindo o cruzamento = X
de informacaor

4.3. - Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade, Sim, a informagéo extraida ¢é analisada quanto a fiabilidade
oportunidade e utilidade dos outputs e coeréncia dos dados carregados na mesma.

dos sistemas?

44. -A informacgdo extralda dos Os
sistemas de informagdo ¢ utilizada nos
processos de decisio?

outputs dos sistemas de informacio utilizados
permitem a elabora¢io de relatérios e mapas de suporte a
decisao pela Diregiao Executiva.

Existe uma politica de acessos definida e o acesso as
4.5. - Estdo instituidos requisitos de

seguranca para o acesso a terceirosa X
informacdo ou ativos do servi¢o?

aplicagGes esta protegido por passwords individualizadas
de acordo com as tarefas dos utilizadores. Existem

sistemas de antivirus, anti-spam e firewall.

4.6. - A informagio dos computadores Existe um plano de backups e de recuperacio da

de rede ?Stfi . devidamentf informacio alojada nos servidores da ESPAP utilizados
salvaguardada (existéncia de backups): pelo FAM.

47. - A seguran¢a na troca de A informagdo ¢é disponibilizada de acordo com os perfis
informacio e software estd garantida? =~ X de acesso definidos em cada aplicagio.

2.5. MEDIDAS PARA REFORCO DO DESEMPENHO

Para prosseguir no objetivo de melhoria continua do seu desempenho, e considerando que se
mantém o contexto de crise internacional gerada com a crise energética e a inflacio alta
generalizada que se verifica nos pregos e dos juros no acesso ao crédito bancario por parte dos
Municipios aderentes ao FAM, a Dire¢ao Executiva do FAM devera continuar a apostar numa
melhoria do servigo prestado as entidades externas e aos colaboradores internos, com adogao
de novas metodologias e ferramentas, nomeadamente, com a elaboracio de manuais de
procedimentos nas areas onde nao existem e a reformulacao dos canais de comunicagao com

os Municipios.

Por outro lado, tendo em consideragao o contexto de grande incerteza, devera ser garantida
uma monitoriza¢ao da atividade desenvolvida, que permita adotar atempadamente medidas de
ajustamento aos PAM’s aprovados de forma a adequar os mesmos a realidade vigente e as
corregoes de desvios positivos ou negativos ocorridos na sua gestio financeira. A recolha de
propostas de melhoria nos questionarios de satisfagdo realizados aos clientes internos e

externos do FAM, permitira também uma maior aproximagao as suas expectativas.
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Ressalva-se, ainda a situacdo da Direcao FExecutiva se encontrar a executar as suas
competéncias apenas com o Presidente da Direcdo, nao estando ainda designados os restantes
Vogais para que se possa ter uma articulagdo entre os diversos membros na execugao das

politicas publicas em matéria de recuperacgao financeira municipal.

2.6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Em cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a autoavaliagio do QUAR deve integrar a comparagao com o desempenho de

servigos idénticos, que possam constituir padrio de comparagao.

Porém, nao ¢é possivel apresentar neste item uma compara¢ao dos resultados obtidos na
avaliagio de desempenho do QUAR do FAM, num eventual exercicio de benchmarking
realizado com outras entidades com atividade idéntica no contexto nacional ou internacional,

decorrente da especificidade das competéncias atribuidas ao FAM, através da sua lei organica.

2.7. OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

O FAM de acordo com o artigo 18.°, n.°s 7 e 8 da Lei n.° 53/2014, de 25 de agosto, na sua
redagao atual esta obrigado a elaborar diversos documentos para conhecimento da Comissao
de Acompanhamento e a Assembleia da Republica contendo informagao sobre as variagoes de
valor das unidades de participagao dos subscritores do capital do FAM e a explicagio dos seus

movimentos, bem como sobre o acompanhamento dos PAM s aprovados.

2.8. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2024 nao foram realizadas agdes de publicidade institucional desenvolvidas pelo
FAM tendo apenas sido efetuadas no site institucional do FAM, as referentes a publicitacoes
resultantes de obrigacoes previstas na lei (relatdrios de monitorizagdo e de acompanhamento
dos PAMs dos municipios e da atividade do FAM, revisoes aos PAMs ou adenda ao contrato

de assisténcia financeira).

3. RECURSOS FINANCEIROS

O or¢amento do FAM ¢ constituido, por um lado, por um montante proveniente de receitas
gerais inscritas no Or¢amento do Estado e, por outro lado, pelas suas receitas proprias,
provenientes da realizagio do capital e das remuneragoes de aplicagdes financeiras e

empréstimos concedidos.
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O orcamento de 2024 do FAM, contemplou a inscricao da fonte de financiamento receitas
gerais, destinada ao financiamento do funcionamento corrente do Fundo, das fontes de
financiamento de receitas proprias efetivas e nao efetivas decorrentes da aquisi¢ao anual de
unidades de participagdao pelos municipios portugueses e Estado, os respetivos rendimentos e
outras verbas cobradas nos termos da Lei n.° 53/2014, de 25 de agosto, tais como coimas e
comissdes, o registo do empréstimo da DGTF, aplicagdes no IGCP e de saldo de geréncia

anterior.

Refira-se, ainda que no mapa QUAR apresentado inicialmente como suporte a proposta de
or¢amento para aprovagao evidenciava um montante de € 69,3 M tendo posteriormente, em
sede de Orcamento sido reduzido para € 67,7 M, o que representa uma diferenca significativa

na execu¢ao do mesmo em sede de rubrica de despesas correntes.

Quadro 9 — Execucgio or¢gamental

(em €)
Receita
Fonte Financiamento Cobrada
Receitas Financiadas por Receita Geral 406 642,73
Receitas Proprias
de aplicacoes IGCP e amortizagao capital empréstimos concedidos 40 634 937,48
de realizagio de capital (aquisi¢io UP's) 0,00
de rendimentos capital e outra receita de empréstimo DGTF 6980 641,12
Transig¢do de saldo de geréncias anteriores 4 569 008,80
Total 35 913 826,94
Despesa
Fonte Financiamento Executada

Despesas Financiadas por Receita Geral 403 627,61

Despesas financiadas por Receitas Proprias
Juros e outros encargos 718 446,40
Impostos 1314 572,29
Distribuicao de resultados 13 529 052,23
Empréstimos aos Municipios 24 038 024,84
Aplicagdes financeiras - CEDIC 0,00
Amortizacdo Empréstimos DGTF 15290 271,74
Total 55 293 995,11
Saldo Receitas Gerais (entregar) 3015,12
Saldo Receitas Préprias -Transi¢ao de saldo de geréncias anteriores 28 639 038,04

Fonte: Demonstracao do desempenho or¢camental

A despesa financiada por receita geral centrou-se no pagamento de encargos com pessoal e na
aquisicao de bens e servicos que garantissem os meios necessirios a prossecucdo das
competéncias determinadas em lei, muito em especial, das que respeitam a salvaguarda e
rentabilidade do capital, controlo do cumprimento dos programas de ajustamento municipal e

gestio dos respetivos empréstimos.
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Quadro 10 — Orgamento de despesas gerais

(em €)
Agrupamentos Despesa Paga

Pessoal 275 819
Aquisicao de Bens e Servigos 117 150
Juros e outros encargos 0
Outras Despesas Correntes 0
Investimento 10 658
Total 403 627

Fonte: Demonstracio do desempenho or¢amental

O grau de execugao da despesa (82%) ¢ influenciado em grande medida pelo nivel de execugio
das despesas com pessoal e fornecimentos e servigos externos. A despesa por conta da receita

propria foi executada em 24% face a previsao dessa mesma receita.

No que respeita aos ativos financeiros o valor de 24 038 024,84€ corresponde aos
desembolsos efetuados dos empréstimos contratualizados com os Municipios por conta de

receitas proprias nao efetivas.

Quadro 11 — Despesa financiada por Receita Propria

(em €)
Agrupamentos DCSPCSQ. Paga
Impostos e taxas 1314 572
Juros DGTF 718 446
Dividendos DGTF 13 529 052
Ativos Financeiros

Concessio de empréstimos 24 038 024
Aplicagées IGCP 0
Passivos Financeiros (amortizagdio DGTF) 15290 271
Total 54 890 367

Fonte: Demonstracio do desempenho or¢amenta

4. RECURSOS HUMANOS

- Afetacdo de recursos humanos

O FAM dispunha conforme se evidencia no quadro de execucao do QUAR (Anexo I) de
2024, de 5 trabalhadores em exercicio de fungdes, sendo 1 de direcdao superior e 4 técnicos
superiores afetos em regime de mobilidade no FAM. Refira-se que a Direcao Executiva esta a
desenvolver a sua atividade apenas com o Presidente encontrando-se por designar dois

Vogais, para o exercicio de fung¢des na totalidade dos membros daquele 6rgao.
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Quadro 12 — Quadro de afetacdo de recursos humanos do FAM

Quadro de Meios Humanos

RH Planeados RH Utilizados

Pontuagdo - Desvio
(CCAS] N.2 de efetivos R seicietivees Pontuagio lor absol
(ccas) . UERHP  Pontuago Planeada 31.dez UERHE = (valor absoluto)
planeados Executada

(Balango Social)

Grupos/Carreiras/Categorias

Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 3 690 60 1 230 20 2

Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0 0 0

Técnico Superior ( Inclui Especialistas de Informética) 12 4 920 48 4 920 48 0

Coordenador Técnico 9 0 0 0 o 0

Assistente Técnico (Inlcui Técnicos de Informatica) 8 0 0 0 0 0

Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0

Encarregado operacional 6 0 0 0 [ 0

Assistente Operacional 5 0 0 0 [ 0

Total: 7 1610 108 5 1150 77 2

Assim sendo, podemos apurar que a taxa de variagao de RH foi de -29%, a taxa de utilizagao
de RH foi de 71%, com base na unidade equivalente de recurso humanos (UERHE) e de 63%

por referéncia a pontuagdo executada do grupo, carreira ou categoria dos dirigentes e

trabalhadores a desempenhar fun¢ées no FAM.

- Caracterizacdo dos recursos humanos FAM

No que concerne a caracterizagao do pessoal afeto ao FAM de acordo com os dados

constantes do Balango Social reportado a 31 de dezembro de 2024, que se apresenta como

Anexo II ao presente relatério, podemos indicar os seguintes elementos estatisticos e de outra

natureza:

60% dos trabalhadores sdo do sexo feminino (3) e 40% do sexo masculino (2);
100% dos trabalhadores (5) situam-se no intervalo de idade entre 50-54;

80% dos trabalhadores (4) possuem uma antiguidade entre 20-29 anos e 20% com
mais de 30-34 anos de antiguidade (1);

80% dos trabalhadores (4) possuem um nivel de escolaridade de licenciatura e 20% o
de mestrado (1);

No computo global de trabalhadores do FAM nio existem trabalhadores estrangeiros

ou portadores de deficiéncias

80% dos trabalhadores (4) possuem horario rigido e 20% (1) possui a isengao de

horario decorrente do exercicio das funcdes de dirigente superior de 1° grau;

O numero de dias de auséncias por motivo de férias dos trabalhadores (5) foi em 2024
de 116 dias.
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- Afetacdo dos recursos humanos as atividades FAM

Atente-se que a dotacao dos referidos recursos humanos do FAM se revela suficiente quanto

aos técnicos superiores para a multiplicidade de tarefas que estio acometidas em termos legais

e conforme cronograma temporal que se apresenta no quadro seguinte.

10.

11.

Quadro 13 — Atividades de atuagio do FAM

. Atividades Area de intervengio Periodo R. Humanos

Monitotiza¢iao e acompanhamento da
Execucio dos PAMs em vigor
Gestao de empréstimos concedidos

Avalia¢ido e aprovagao da concessiao de
empréstimos ao abrigo do artigo 154.° da
LOE2018

Revisao de Programas de Ajustamento

Gestao de aplicacoes financeiras
Apoio a gestao da divida municipal

Gestao financeira interna
Disponibilizacao da informagao de
acompanhamento dos PAM

Relatério semestral de acompanhamento
dos PAM

Relatério semestral de valorizacao das
unidades de participacao

Pedido de emissao de parecer prévio ao
FAM para recrutamento de pessoal ao
abrigo do artigo 30.° da LEO 2024

Rccupcragao
Financeira Municipal
Recuperacao

Financeira Municipal
Financiamento aos
municipios abrangidos
pelas Resolugoes do
Conselho de Ministros
n.os 101-B/2017, de 12
de julho e 148/2017, de
2 de outubro.
Recuperacao

Financeira Municipal
Gestao Financeira
Recuperacao Financeira
Municipal
Funcionamento
Recuperacao Financeira
Municipal

Recuperacao Financeira
Municipal
Funcionamento

Controlo das despesas de
pessoal dos PAMs

1T - 4T

1T - 4T

1T — 4T

1T -2T

1T - 4T
1T - 4T

1T — 4T
1T - 4T

2T — 4T

2T — 4T

3T - 4T

4 Recursos H.

2 Recursos H.

2 Recursos H.

4 Recursos H.

2 Recursos H.
4 Recursos H.

2 Recursos H.
4 Recursos H.

3 Recursos H.

2 Recursos H.

2 Recursos H.

Importa assim referir que a ocupagao em 1 de marco de 2024 de mais um posto de trabalho

no regime de mobilidade, preenchendo-se assim, os quatro técnicos supetiores previstos no

mapa de pessoal, representa um numero adequado para a exigéncia de cumprimento das novas

competéncias atribuidas ao FAM, designadamente, na emissao de parecer prévio em matéria

de recrutamento de pessoal para os municipios em situagdo de saneamento ou rutura

financeira.

Efetivamente o mecanismo de recrutamento existente no FAM, por mobilidade, num quadro de

uma estrutura atipica sem organica interna, revela-se limitativo quer quanto a manuten¢ao dos

atuals recursos humanos, podendo dai resultar e em concreto nos anos seguintes

especiais pressées no cumprimento de todas as tarefas aqui planeadas.
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- Execucdo do Plano de Formacdo aprovado

O plano de formacgao aprovado pelo FAM para os trabalhadores em 2024 foi condicionado
pelo acréscimo de trabalho quanto a nova competéncia atribuida no ambito da LEO2024 ao
FAM na emissdo de parecer prévio para o recrutamento de pessoal nos municipios em
situagdo de saneamento financeiro ou rutura financeira (24 pedidos de recrutamento de
pessoal solicitados ao FAM).

Quanto a formac¢ao dos recursos humanos do FAM, foi proposto para 2024 um plano de
formacgido assente em diversas areas tematicas tendo a sua execugdo sido ultrapassada em
termos de nimero de ag¢oes, numero de horas realizadas e numero de formandos abrangidos

pelo plano inicial.

A execugao do Plano de Formagao consta do relatério que se apresenta como Anexo III ao
presente relatorio de atividades e autoavaliagago do QUAR de 2024 e representou um custo

total de € 970 euros.

5. RECURSOS MATERIAIS

No que concerne aos recursos materiais, importa igualmente referit que o FAM dispoe de
instalagoes arrendadas, pelo que é previsivel a pressio na despesa decorrente dos encargos

com o arrendamento e os encargos gerais com as instala¢oes.

O FAM utiliza ainda para o desenvolvimento das suas atividades de Hardware proptio e
utilizagdo de trés aplicagoes informaticas (Gerfip, SRH, Powerbi), tendo assinado um
protocolo com a Agéncia de Modernizacio Administrativa (AMA) e ESPAP, para alojamento

dos servidores aplicacionais e do site institucional.

1. AVALIACAQO FINAL

Em conclusio, o presente relatério permite evidenciar que o FAM em 2024 apesar de todas as
vicissitudes que caracterizaram este ano, manteve um bom nivel de desempenho.

Relativamente aos objetivos operacionais estabelecidos no QUAR o FAM alcangou a
totalidade dos resultados a que se tinha proposto, tendo dos 6 objetivos do QUAR 2024 do
FAM, foram superados 3 objetivos e 3 foram cumpridos.

Assim, a taxa de concretizagdo global dos objetivos do QUAR do FAM em 2024 foi de 104%,
que resulta da conjugacao dos parametros de eficacia (104%), de eficiencia (94%) e de
qualidade (108%) conforme evidenciado no quadro seguinte.
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Quando 14 — Resultados do QUAR 2024

Resultados dos parédmetros Resultado final
Resultados dos Objetivos: | 104,0 %
Peso do pardmetro: = 31,0 %

L Resultados dos Objetivos: | 104,0 %
Eficiéncia esultados dos JeA'VOS 0 105,88 %
Peso do parametro: | 21,0 %

Resultados dos Objetivos: 108,0 %
Peso do parametro: = 54,0 %

Eficacia

Qualidade

Considerando a autoavaliacio apresentada neste relatorio, e de acordo com o n.° 1 do artigo
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Presidente da Direcio Executiva do FAM
propde a atribui¢ao da mengao de “Desempenho Bom” 2 avaliacio final do desempenho do
Fundo de Apoio Municipal em 2024, considerando que forma atingidos todos os objetivos

operacionais, superando alguns.

Salienta-se a importancia, o papel e a dedicagao dos colaboradores do FAM na concretizagio
das metas autopropostas contribuindo para que o FAM se posicione como um organismo de
referéncia a nivel nacional e internacional procurando, de forma continua, a melhoria da sua
atuacio e o refor¢o positivo do seu desempenho junto dos municipios e em colabora¢io com

as entidades fiscalizadoras da administracao local.

A Dire¢io Executiva

Miguel Angelo Assinado de forma
digital por Miguel
da Cunha Angelo da Cunha
Gongalves de Gongalves de Almeida
. Dados: 2025.10.07
Almeida 17:29:51 +01'00'

(Miguel Almeida)

Anexos:

I - QUAR 2024 FAM

IT — Balango Social 2024

III — Relatério do Plano de Formagao 2024
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